Politica de Privacidad
Polux

El presente documento contiene las directrices respecto de la recoleccion, uso, divulgacion y
cualquier tipo de tratamiento de los datos de caracter personal de los Usuarios de los Servicios
gue presta Polux (en adelante “Politica de Privacidad”), a través de su pagina web y su plataforma
de reclutamiento y seleccién de personal.

Al registrarse en la plataforma, el Usuario autoriza expresamente a Polux para que efectue el
tratamiento de sus datos personales de acuerdo a los fines que se describen a continuacion, y
conforme a lo dispuesto en la Ley 19.628 sobre Proteccion de la Vida Privada.

1. Naturalezay uso de los datos personales

Al registrarse en la plataforma y durante la prestaciéon de los servicios, Polux recopila los
siguientes datos de los Usuarios: nombres, apellidos, cédula de identidad, direccion de correo
electrénico, clave de acceso, nUmero de teléfono mévil u otro, IP de conexidn a Internet,
identificador del dispositivo movil, caracteristicas del dispositivo, idioma de preferencia, lugar de
ubicacién, datos de la sesién (dominio de referencia, paginas visitadas, fecha y hora de acceso
a la web), informacion de estudios y cursos, experiencia y trayectoria laboral, y otros similares
gue se pueden requerir para poder prestar de forma segura, oportuna y correcta los Servicios.

Ademas, en algunas ocasiones, se podra solicitar al Usuario determinados datos personales a
fin de poder mejorar y personalizar los Servicios y campafias de marketing. Por el mismo motivo,
podremos complementar la informacién personal que nos provea con la informacion de
conocimiento publico e informacion disponible de otras fuentes en la medida en que lo permita
la ley aplicable.

Se presume que los datos han sido otorgados por su titular o por una persona autorizada por
éste, asi como que son correctos, completos, actuales y exactos. En caso de cualquier cambio
en su informacion personal, el Usuario es responsable de actualizarla en forma oportuna.

Polux no se hace responsable por el uso que hagan terceros de la informacién que se publique
0 contenga en el sitio web y la plataforma.

2. Finalidades del tratamiento

Los datos personales de los Usuarios se utilizan para los siguientes propésitos relacionados con
la prestacion de los Servicios de reclutamiento y seleccion de personal:

a) Procesamiento del registro y creacion de la cuenta de Usuario.

b) Publicacién de avisos en los portales de empleo seleccionados.

c) Recopilacion y seleccion automatizada de la informacion de los Usuarios candidatos.
d) Comunicacion e interaccidn con los Usuarios.



e) Procesamiento y validacion de los pagos realizados por el Usuario empleados.

f) Respuesta de las consultas y reclamos de los Usuarios.

g) Seguimiento de la actividad del Usuario al usar los Servicios, para poder personalizar y
mejorar los Servicios.

h) Envio de promociones, descuentos, ofertas, encuestas, y otras relativas al marketing de
los Servicios. En caso que el Usuario no desee recibir este tipo de comunicaciones, puede
desuscribirse en cualquier momento.

i) Andlisis agregados y andnimos de los datos del Usuario.

i) Mejorar la experiencia del Usuario.

Asimismo, Polux podra siempre comunicar a terceros los datos personales de los Usuarios,
cuando el acceso o uso de tal informacién sea necesario para los siguientes fines:

a) Dar cumplimiento a una resolucion judicial, una solicitud de la autoridad, o una disposicion
legal o reglamentaria.

b) Velar por el cumplimiento de los Términos y Condiciones y la presente Politica de
Privacidad, incluida la investigacién de posibles infracciones de éstos.

c) Detectar, evitar o abordar actividades ilegales o presuntamente ilegales, y cuestiones
técnicas o de seguridad de la informacién o de los Servicios,

d) Proteger de todo dafio contra los derechos, la propiedad o la seguridad de Polux y sus
Usuarios, segun lo requiera o permita la ley aplicable.

e) Andlisis agregados y an6nimos de los datos del Usuario.

f) Informar al Usuario empleador de los resultados de todo tipo de evaluaciones realizadas
por el Usuario candidato, a través de la pagina web y plataforma de reclutamiento y
seleccion de personal de Polux.

3. Comunicacion de los datos personales

Para la prestacion de los Servicios, Polux podra contratar a otras empresas o proveedores (en
adelante, los “Proveedores”) para que le asistan en la prestacion de los Servicios, y conforme las
finalidades descritas previamente. En ese sentido, Polux podra contratar Proveedores de
servicios de evaluaciones psicolaborales, consultoria, marketing, comunicaciones,
infraestructura y servicios de TI, los cuales podran personalizar y mejorar los Servicios, procesar
las operaciones con tarjeta de crédito, brindar atencién al cliente, asistir en el cobro de las tarifas
morosas, analizar los datos, incluida la informacion relativa a la interaccion de los Usuarios con
los Servicios, y procesar las encuestas de consumo.

Los Proveedores, para prestar sus servicios, podrian tener acceso a los datos personales de los
Usuarios, estando obligados usar y tratar los datos exclusivamente para los fines para los cuales
fueron transferidos, y conforme lo que se establece en esta Politica de Privacidad. Esta
estrictamente prohibido a los Proveedores utilizar, comunicar o tratar de cualquier forma los datos
personales, para otro fin que no sea por el cual fueron transferidos y autorizados por esta Politica
de Privacidad, salvo con el consentimiento expreso de los Usuarios. En particular, los Usuarios
candidatos autorizan expresamente el tratamiento de sus datos personales para la realizacion



de evaluaciones psicolaborales y cualquier otro tipo de evaluacion respecto de sus aptitudes,
capacidades, e idoneidad, entre otros, y la comunicacion de sus resultados al Usuario empleador.

El Usuario autoriza expresamente para que se comuniquen sus datos fuera de su pais de
residencia a cualquier pais donde Polux tenga instalaciones o actividades con los Proveedores.
Los paises a los que transmiten los datos personales podrian tener un nivel de proteccion de
datos menos integral que el de nuestro pais, o que es aceptado por el Usuario que suscribe esta
Politica de Privacidad.

En caso que Polux sea objeto de una reorganizacion, reestructuracion, fusion, venta, o cualquier
otra transferencia de bienes, se reserva el derecho de transferir la informacion, incluidos los datos
personales de sus Usuarios, a condicion de que el destinatario se comprometa a tratar dichos
datos personales de conformidad con esta Politica de Privacidad.

4. Servicios de Terceros

Como se informa en los Términos y Condiciones, durante la prestacion de los Servicios, el
Usuario empleador podria contratar servicios adicionales que son provistos por terceros, en cuyo
caso éstos podrian recolectar y tratar los datos de los Usuarios con ocasion de la prestaciéon de
sus servicios. En este caso, el Usuario es el exclusivo responsable de revisar los términos y
condiciones y las politicas de privacidad de dichos terceros, y Polux no se hace responsable por
las practicas de manejo de informacion de éstos.

5. Seguridad de lainformacion

Polux utiliza medidas administrativas, técnicas, fisicas y de gestién necesarias para la seguridad
y confidencialidad de la informacion, en especial, de los datos personales de los Usuarios. Sin
perjuicio de ello, ningun sistema de seguridad es infalible, por lo que no es posible garantizar la
seguridad o confidencialidad de la informacion.

En virtud de lo anterior, Polux no asumira responsabilidad alguna respecto de casos en los que
se produzcan vulneraciones a sus sistemas de seguridad o accesos indebidos, que sean
causados por ataques maliciosos o0 el uso de herramientas destinadas a obtener de manera
fraudulenta los datos personales de los Usuarios.

Asimismo, es responsabilidad del Usuario proteger la confidencialidad de la informacion de
acceso a su cuenta, restringir el acceso a la computadora o dispositivo mediante el cual accede
a su cuenta, y adoptar las medidas basicas para poder prevenir un acceso indebido a su cuenta,
tales como cerrar la sesion después de un ingreso a la plataforma en un dispositivo publico o
compartido, utilizar claves seguras, entre otros.

El Usuario consiente expresamente para que le notifiguen cualquier vulneracion o acceso
indebido de sus datos personales, que pueda originarse con ocasion de la prestacion de los
Servicios.



6. Derechos de los Usuarios

Polux garantiza a los Usuarios el libre ejercicio de sus derechos de informacion, modificacion,
cancelacion y blogueo de sus datos personales, conforme lo establecido en la Ley 19.628.

Los Usuarios podran realizar los requerimientos que digan relacion con dichos derechos,
enviando un correo electronico a soporte@poluxhr.com. Polux procurara dar respuesta al
requerimiento en el menor plazo posible.

7. Cookies y publicidad de Internet

El Usuario acepta que Polux, y sus Proveedores utilizan cookies y otras tecnologias (como
sefalizaciones web o web beacons), las cuales se utilizan para diversos fines: para hacer mas
sencillo el acceso los Servicios; para proveer mas eficientemente los Servicios; para conocer
mejor a los intereses de los Usuarios; y para efectuar marketing o publicidad.

8. Cambios a la politica de privacidad

Polux se reserva el derecho de modificar en cualquier momento la Politica de Privacidad, cuyos
cambios se haran efectivos de manera inmediata luego de su publicacién en la pagina web.

Sin perjuicio de lo anterior, en caso que los cambios se refieran a aspectos sustanciales que se
tuvieron en consideracion al momento de la entrega del consentimiento, como los propésitos del
tratamiento, éstos se notificaran al Usuario por medios electronicos, a la informacién de contacto
entregada por éste, y se solicitara nuevamente su consentimiento para el tratamiento de sus
datos. En caso de que el Usuario no entregue nuevamente su consentimiento, y los cambios
sean necesarios para la provision de los Servicios, se entendera que el Usuario no desea
continuar usando los Servicios.

Los Usuarios que no estén conformes con la Politica de Privacidad o los cambios antes
sefialados, podran retirar su consentimiento, en cualquier momento.
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